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受训调解员指引受训调解员指引受训调解员指引受训调解员指引    

A. 开展指导调解前开展指导调解前开展指导调解前开展指导调解前 

1. 向香港调解资历评审协会有限公司索取最新认可评审准则及评估表格，以掌握
认可评审及指导／评估的准则。 

2. 尽量以书面形式要求家事调解监督给予指导，并说明可行的时间。 
3. 就调解收费、地点及时间等与家事调解监督进行磋商及协议并签署指导合约。 
4. 同意遵守香港调解资历评审协会有限公司的家事调解员实务守则。 
5. 预备一份协议或调解表格，或互相协议使用家事调解监督的合约。 
6. 与家事调解监督进行指导前面谈，以澄清目标以及共同调解中担任的角色。 
7. 自调解之始便与家事调解监督一起参与包括个案接收或调解前面谈等活动，以
评审个案是否适合以及讨论阁下日后如何参与调解。 

B. 指导调解期间指导调解期间指导调解期间指导调解期间 

1. 进行调解前最少抽出半小时安排位置摆设，并与家事调解监督讨论在该次面谈
所担当的角色以及面谈程序。 

2. 事先计划如何进行面谈，切勿预期家事调解监督负责该项工作。你有责任计划
整个面谈过程以及主持调解。 

3. 准备临时草稿待家事调解监督批准，并于面谈进行最少 48小时前传真或电邮
予家事调解监督。 

4. 抽出最少半小时或家事调解监督要求的时间进行简报。 
5. 虚心接纳家事调解监督在简报时给予的意见： 

i. 以视响应资料而非是个人批评或判断的态度接纳响应。要知道调解对你

而言是一个全新程序，须投入全新的知识、技巧及质素。就算多专业的

人，亦须透过经验及教训才可学习这个新程序。 
ii. 如不同意或不明白响应，则须要求家事调解监督澄清及举例说明，如有

其他人士在场，则可向其他人士求教（例如何谓单向式观察）。 
iii. 在其后的调解面谈中展示对回应的活学活用。 

6. 每次面谈完结后支付协议的指导费用，或以指导合约内协议的其他方式支付费
用。 

7. 负责与律师或其他专业人士作必要的联络，并于开始调解面谈前向家事调解监
督报告。向任何律师或其他专业人士寄出信件前，应先将草稿给家事调解监督

过目。纪录联络使用的时间。 

C. 达成达成达成达成／／／／协议后协议后协议后协议后 
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1. 预备调解协议草稿，并于最后调解面谈最少 48小时前送交家事调解监督，以
取得家事调解监督的意见。 

2. 抽出最少半小时或家事调解监督要求的时间向家事调解监督作出简报。 
3. 负责与委托人及法律代表进行任何必要跟进工作，并向家事调解监督作出报告。 
4. 向进行调解双方取回填妥的委托人响应表格，以作评审之用。 
5. 在与家事调解监督协议的时间与家事调解监督进行指导评估的最后简报，家事
调解监督可定所需时数。 

6. 受训调解员须负责向香港调解资历评审协会有限公司调解评审委员会提交评估

表格及任何必须的文件。 

第第第第 2阶段重要事项阶段重要事项阶段重要事项阶段重要事项 
第第第第 2阶段共同调解家事个案阶段共同调解家事个案阶段共同调解家事个案阶段共同调解家事个案(家事调解员家事调解员家事调解员家事调解员) 
申请人共同调解一宗真实家事个案，视同一次调解。 
第第第第 1阶段有效期阶段有效期阶段有效期阶段有效期 
第 1阶段和第 2阶段之间的有效期为 3年,申请人必须于 3年内完成第 2阶段。 


