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指导受训调解员的指引指导受训调解员的指引指导受训调解员的指引指导受训调解员的指引    

附注：就本文的目的而言，「监督」一词指香港调解资历评审协会有限公司认可的家事调

解员／家事调解监督，而「受训调解员」一词指已完成香港调解资历评审协会有限公司家

事调解员认可训练要求，正在进行实际个案指导实习以完成香港调解资历评审协会有限公

司家事调解评审过程第2 阶段要求的人士。 

政策内容： 

1. 应知会进行调解的双方受训调解员未获认可。 

2. 应知会进行调解双方受训调解员已完成训练，但仍须完成实际个案指导实习此

一认可程序。 

3. 监督有责任向进行调解双方解释受训调解员将负责主持调解，然而个案将由监

督及受训调解员共同调解，监督会从旁监察，并在必要时介入。 

4. 监督及受训调解员均须知会进行调解双方，并于开始调解前取得进行调解双方

就第上述第1、2 及 3 项的同意（书面同意）。 

5. 两宗受指导个案须由不同监督指导。 

6. 监督有最终责任保护进行调解双方的权益，并确保调解按家事调解员实务守则

进行。 

7. 倘受训调解员表现的评核／评估结果属边缘水平，则评估表格的推荐建议应

「不合格」。 

8. 指导时须使用标准的书面监督／受训调解员合约列明指导条款。监督及受训调

解员须于开始调解前共同签署合约。 

9. 监督须真诚地承担指导受训调解员的责任，并须尽量保持客观公正。  

监督监督监督监督指引指引指引指引﹕﹕﹕﹕    

A. A. A. A. 开展调解前开展调解前开展调解前开展调解前 

1. 接纳对受训调解员提供指导前，监督须确保本身有充足时间及承担该等责任。 

2. 分配个案前，与受训调解员核对彼此可用作进行正式调解及指导／简报面谈的

时间，若彼此时间不能相就或未能灵活调配（如受训调解员每周仅可抽出一

晚），则不应接纳受训调解员的邀请。切勿低估配合进行调解双方、阁下、以

及受训调解员各方面的时间的难度，能抽出多少时间及时间上的灵活性是十分

重要的考虑因素。 

3. 互相协议由受训调解员负责整个调解过程，包括草拟和解协议及调解后的跟进

工作，如个案按第A12 项被评定不合适者除外。 

4. 协议双方接受的地点。如选监督的工作地点，对监督而言则较方便。 
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5. 如调解地点就指导调解须收取附加费用，则监督及受训调解员须于事前协议由

哪一方负责该等费用。 

6. 监督须负责确保已取得最新的认可程序以及评估／认可表格，亦须确定受训调

解员已向香港调解资历评审协会有限公司索取副本供其本身使用，及各人均明

白评估准则。 

7. 监督与受训调解员须进行一次指导前面谈（约半小时），以阐明彼此的期望、

目标及学习方法。监督可酌情以电话进行该会谈。 

8. 与受训调解员讨论指导合约条款并签订合约。合约须概述双方的责任、时间、

收费、付款方式以及调解及简报面谈地点。监督及受训调解员完成每次调解后

均须签署「时数纪录」表格。监督有责任保存该纪录表格。 

9. 监督须确保受训调解员与进行调解双方在开展调解前已签订标准调解协议。监

督亦须签署上述协议，藉合约条款保障本身及进行调解双方的利益。 

10.监督分配或受训调解员接纳调解任务前，须按转介人提供的数据／以电话联络

接受调解双方作出初步评估确定是否适合进行调解。 

11.倘受训调解员的个案由本身转介，则监督须向受训调解员解释何仍须进行个案

是否适合进行调解的评估。 

12.监督及受训调解员均须自调解之始便参与其中，亦即须共同出席个案接收或调

解前会面。倘监督完成评估后认为个案不适合受训调解员或过于艰深，则纵使

个案由受训调解员向监督转介，受训调解员仍须接受不合适的评核结果而终止

进行调解。监督可在受训调解员承诺出席所有调解面谈的情下，邀请受训调解

员从旁观察或以辅助方式共同进行调解，该次调解则不作评估用途。在上述情

下，除非监督及受训调解员另行同意，否则受训调解员须支付个案接收或调解

前面谈的费用。  

B. B. B. B. 进行调解进行调解进行调解进行调解 

1. 每次面谈会议前预留最少半小时咨询时间，与受训调解员讨论面谈目标以及共

同调解的角色分配。 

2. 每次调解面谈后，实时亲身或以电话与受训调解员进行最少半小时或所须时间

的简报分析，以知会受训调解员在调解面谈时所显示及需要的进度／知识／技

巧／质素。 

3. 监督的响应须针对下列各项： 

a. 受训调解员的表现中出色／正面之处以及就其调解行中较不恰当／较无

效之处提出建设性的批评。 

b. 响应务须具体，并以实例左证，使调解员可加以引证而且更易于接纳。 

c. 在作出回应时切勿就受训调解员的表现的原因作过早的判断，应要求受

训调解员解释其立场。受训调解员可能有适当的用意但采用了不适当的

策略（例如打破双方僵持的情况）。 
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d. 使用「我」来给予响应，以使响应个人化，并帮助受训调解员接受响应

时不会过于自我保护。 

e. 预备在受训调解员要求时讨论、澄清以及举例说明。 

f. 留意本身对受训调解员的反应，保持中立。不应过份保护或期望过高。 

g. 如实及专业地给予回应。 

C. C. C. C. 达成达成达成达成／／／／协议后协议后协议后协议后 

1. 进行调解双方签署受训调解员拟备的草拟调解／解协议前，与受训调解员就解

协议的条款进行检讨及讨论。倘个案未能达成解协议，但监督认为调解已达至

一定的进展而受训调解员草拟仿真和解协议会有所帮助，则监督可酌情要求受

训调解员草拟仿真和解协议，并就此作出审阅及讨论。在上述情下，监督可在

评估表格上纪录有关意见。 

2. 于签署后抽出互相同意的时间（最少半小时，或必须的时间）与受训调解员作

最后的口头简报。 

3. 与受训调解员在最后调解面谈后一至两周内填写及讨论评估表格。正本给受训

调解员，并保留一份副本以作纪录。 

4. 清楚指明你是否推荐受训调解员成家事调解委员会会员。倘评估结果边缘水平，

则不应作出推荐，并向受训调解员解释原因。 

5. 向受训调解员解释他／她有责任向香港调解资历评审协会有限公司调解评审委

员会呈交评估表格及所有其他必须文件。 

 


